Projeto de Lei do Legislativo 020/2025

Altera dispositivo da Lei Municipal n° 2.614/2022 a
qual dispde sobre o tempo de permanéncia em filas em
atendimento ao publico bem como institui a
obrigatoriedade de fornecimento de senha pelo caixa e
da outras providéncias.

A Camara Municipal de Vereadores aprovou o Projeto
de Lei do Legislativo 020/2025, de autoria do vereador
Juarez Alberton, ¢ eu, Luis Carlos Turatto, Prefeito de
Dois Vizinhos, sanciono a seguinte

LEI:

Art. 1° Altera o pardgrafo tnico, incisos I e II do art. 1° da Lei
Municipal n® 2.614/2022, que passa a ter a seguinte redagdo:

Art. 1°/..].

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, entende-se:
1 - como tempo razoavel para atendimento:

a) até vinte e cinco minutos em dias normais;

b) até trinta minutos em véspera de feriado prolongado ou no
dia imediatamente posterior a este;

¢) até trinta minutos em dias de pagamento dos funcionarios
publicos e beneficiarios da Previdéncia Social.

1l - A presente lei abrange todos os usudrios e consumidores,
destinatarios dos servigos prestados;
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Plenario da Camara de Vereadores de Dois Vizinhos,
Em 15 de agosto de 2025.

Juarez Alberton
Presidente



JUSTIFICATIVA

A presente proposta legislativa tem por objetivo alterar
dispositivo da Lei Municipal n® 2.614/2022, que trata do tempo de espera em filas e da
obrigatoriedade de fornecimento de senhas por estabelecimentos de atendimento ao publico
no Municipio de Dois Vizinhos.

Embora tenha sido motivada por uma nobre intengdo de
garantir mais conforto e dignidade aos usuarios dos servi¢os bancarios, financeiros e postais,
a experiéncia pratica e os desafios operacionais decorrentes de sua aplicagdao tém revelado a
necessidade de sua revisao e aumento dos respectivos horarios de atendimento.

Salienta-se que a alteracdo ndo impede o Poder Executivo
Municipal de regulamentar, dentro dos limites constitucionais e legais, medidas de orientagao
ou fiscalizacdo do atendimento ao publico, sempre que necessario.

Por essas razdes, solicitamos aos Nobres Vereadores a
discussdo e aprovagdo do presente Projeto de Lei.

Dois Vizinhos/PR, 15 de agosto de 2025.

Juarez Alberton
Presidente



